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Bilgili Holding faaliyetleri kapsaminda hayata gegirilen tim proje ve hizmetlerin; son kullanici tarafindan
amacina uygun, givenli, taahhutlerine hizmet eder sekilde faydalaniimasi amag edinilmistir.

Bilgili Holding, Kalite Politikasina uyumlu sekilde surdurdugu tum faaliyetlerine yonelik gelen gsikayetleri,
sorunlarin tespiti igin cok degerli oldugu bilinciyle firsat olarak benimser. Gerekli gelistirici ve diizenleyici
aksiyonlari alarak en kisa slirede en dodru mudahaleleri yapip sonuglandirarak yanitlamayi amacglar.

Sikayetleri, basta mevzuata uygunluk olmak Uzere, musteri odaklilik ve gizlilik prensiplerine uygun
¢6zum yollar arayarak degerlendirir, bu slreci sirket kaynaklarini etkin kullanarak adil ve seffaf bir
sekilde yonetir ve arsivler.

Sikayet politikasi cergevesindeki hedefler;

o Sikayeti alan kisinin nazik, anlayish ve mimkinse acil durumlar konusunda atik geri bildirimler
yapilabilmesi icin yetkin kigilerin gérevlendiriimesi,
o Sikayetleri yasal yukimlulUkler ¢cercevesinde degderlendirmek,
o Sikayetleri baska ek prosedurler gerekmedigi stirece 10 guini asmayan bir sire icinde isleme
almak,
o Sikayetcilerin kisisel bilgilerini gizli tutarak “gizlilik ilkesini” esas alarak; seffaf, esit, adil bir
sekilde degerlendiriimek,
e Geri bildirimlerden toplanan verileri degerlendirerek sikdyet memnuniyet sistemimizi surekli
olarak iyilegtirmek,
o Sikayetin yinelenmemesi igin gerekli dnlem ve iyilestirmeler icin aksiyon planinin belirlenmesi,
e Tum erigsim kanallarimizin paydaslara acik olacak sekilde erisebilirliginin saglamak.
Tum bu hedefler isigindaki sikayet geri bildirimlerinin en aza indiriilmesi ve memnuniyet oraninin ivmeli
sekilde artmasi icin Olgegine bakmaksizin tUm proje ve faaliyet alanlarinda ayni hassasiyetin

korunmasi, surdurtlebilir sekilde takibinin yapilmasi, glvenli sekilde sirkette belleginde muhafazasi
saglanmigtir.
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