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Proje Gelistirme ve insaat Yénetimi
Grup Baskani

Bilgili Holding; gayrimenkul, restorasyon ve turizm yatirimlari ile yasama deger katan projeler gelistirmeyi
kendine ilke edinmistir. istanbul Akaretler “deki Siraevler Projesiyle gayrimenkul sektériindeki yatirmlarina
baslayan Bilgili Holding, siireg igerisinde yapi sanatina katki saglayan ve kiltlrel degerleri 6n planda tutan
bircok global dlcekli degerli esere imzasini atmistir.

Uretim pratiginde; farkli faaliyet alanlardaki kazanimlarini ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda kurumsal
surdirdlebilirlik anlayisi ile etkilesimde bulundugu tim ¢6zim ortaklariyla ¢cagin yeniliklerine uygun sekilde
yasatmayi hedeflemektedir.

Sirket itibar ve prensibine deger katan ana kilometre taslari;

Kurum kilturd icerisinde; yapilan isin Olgcegine bakilmaksizin hassasiyetle hayata gecirilen tim projeler
icin insana, dogaya ve gelecege sorumluluk duygusunu her daim 6n planda tutulmasi,

insan kaynaginin en dnemli faktér oldugunun bilincinde olarak ¢alisanlarinin yaraticilik ve yeteneklerini
gelistirmeyi 6nemseyerek, is tatminlerini arttirmaya yonelik faaliyetlerle degisimi bilimsel yéntemlerle
yonetmek ve yiiksek yetkinlik sahibi ¢alisan portfoyline sahip olmak,

Tum marka istiraklerimizle, yerel yonetimlerle, yazili ve gorsel basin ile, alt yiklenicilerimiz,
tedarikgilerimiz ve diger paydaslarimizla olan iliskilerimizde adil, iyi niyetli ve anlayish olarak
surdardlebilir etkili iletisim saglamak,

Etik degerleri 6n planda tutarak, sosyal sorumluluk konusunda sagduyulu, glivenilir ve tim faaliyet
alanlarinda kaliteli hizmet sunmalk,

Tum faaliyet alanlarimizda standart, mevzuata, cevreye ve ahlak kurallarina uyumlu, s6zlesme
sartlarina, ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri kapsar bir sekilde calismalarimizi gerceklestirmek,

Bilgi ve deneyimleri; ortaya koydugu basari izerinden okuyarak Kalite Yonetim Sistemi performansi ve
yapimi Ustlenilen islerin timiinde yenilenen en iyiyi hedeflemek,

Kalite algisinin, tim paydaslarimizda ayni sorumluluk bilinciyle sonuca yansimasini saglamak,
Taahhtlerimizle, hizmetlerimizle ve Grlinlerimizle musteri beklentilerini ve tim uygulanabilir sartlari
optimumda bir araya getirmek, teknolojik yenilikleri takip ederek entegre proje yonetimini ilke
edinmek,

Sektorel yatirimlarin siirekliligini saglamak igin 6nct atilimlarla kaynak yaratmak,

e Uluslararasi arenada yerel ve 6z degerleri, ¢agin yenilik¢i ruhu ile harmanlayarak prestijli projelere
donustirerek itibarla anilmak,

Bilgili Holding tiim departmanlari ile yliksek entelektiiel donanimi, 6zglir ruhu benimser tavri ile, yasal ve etik
zeminde rekabetini topluma 6rnek olma hedefiyle stirdirmeyi amaglamaktadir.
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Bilgili Holding Proje Gelistirme ve insaat Yonetimi faaliyetleri kapsaminda hayata gecirilen tiim proje ve
hizmetlerin; son kullanici tarafindan amacina uygun, glvenli, taahhitlerine hizmet eder sekilde
faydalanmalarini amag edinilmistir.

BLG PGIY; Kalite Politikasina uyumlu sekilde siirdiirdiigii tiim faaliyetlerine yonelik gelen sikayetleri, sorunlarin
tespiti icin cok degerli oldugu bilinciyle firsat olarak benimser. Gerekli gelistirici ve diizenleyici aksiyonlari
alarak en kisa slirede en dogru miidahaleleri yapip sonuglandirarak yanitlamayi amaclar. Sikayetleri, basta
mevzuata uygunluk olmak lGzere, musteri odakhlik ve gizlilik prensiplerine uygun ¢dziim yollari arayarak
degerlendirir, bu siireci sirket kaynaklarini etkin kullanarak adil ve seffaf bir sekilde yonetir ve arsivler.

Sikayet politikasi cercevesindeki hedefler;

e Sikayeti alan kisinin nazik, anlayisli ve mimbkinse acil durumlar konusunda atik geri bildirimler
yapilabilmesi igin yetkin kisilerin gérevlendirilmesi,

o Sikayetleri yasal yikimliltkler cercevesinde degerlendirmek,

e Sikayetleri baska ek prosedirler gerekmedigi siirece 10 giinii asmayan bir sire icinde isleme almak,

o Sikayetgilerin kisisel bilgilerini gizli tutarak “gizlilik ilkesini” esas alarak; seffaf, esit, adil bir sekilde
degerlendirilmek,

e Geri bildirimlerden toplanan verileri degerlendirerek sikdyet memnuniyet sistemimizi siirekli olarak
iyilestirmek,

e Sikayetin yinelenmemesi icin gerekli nlem ve iyilestirmeler i¢in aksiyon planinin belirlenmesi,

e Tim erisim kanallarimizin paydaslara acgik olacak sekilde erisebilirliginin saglamak,

Tum bu hedefler 1sigindaki sikayetlerin en aza indirilmesi ve memnuniyet oraninin ivmeli sekilde artmasi igin

Olgegine bakmaksizin tiim proje ve faaliyet alanlarinda ayni hassasiyetin korunmasi, strdirilebilir sekilde
takibinin yapilmasi, glivenli sekilde sirkette belleginde muhafazasi saglanmistir.
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Bilgili Holding; Tabi oldugu ulusal, uluslararasi veya sektorel diizenlemelerden, ilgili mevzuat
ve standart gereklerini yerine getirmekten, anlagsmalardan dogan yukamldliklerini
karsilamaktan, i¢c ve dis paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan bilgi
glvenligi gereksinimlerini saglamak amaciyla;

e Personel, tedarikci ve diger paydaslarin bilgi varliklarina giivenli bir sekilde erisim
saglamasini,

e Bilginin bltUnlGgin, gizliligini ve yetkiler dahilinde erisilebilirligini ve surekliligini
korumayi,

e Bilgi glivenligi faaliyetlerinin isletilmesinde gerekli glivenlik kontrolleri uygulamayi ve
buna bagli rol ve sorumluluklari tanimlayarak ilgili kisilerin atanmasini,

e Kendisinin bilgi varliklari Gzerinde olusabilecek riskleri degerlendirmeyi ve yénetmeyi,

e Bilgi glivenligiile ilgili tim yasal mevzuat ve s6zlesmelere uyulmasiniicin mimkin olan
en kisa siirede ve kesintisiz olarak hizmetlerimizi sunmayi,

e Bilgi glivenligi yonetim sistemimizin TS ISO/IEC 27001 BGYS standardinin gereklerini
yerine getirecek sekilde kaynaklarin tahsis edilmesini, kurulmasini, isletilmesini ve
surekli iyilestirilmesini,

e Firmamizin glivenilirligini ve itibarini korumayi,

e Bilginin islendigi alanlarda bilginin glivenliginin saglanabilmesi amaciyla gerekli fiziksel
ve cevresel giivenlik 6nlemlerini almayi,

e Bilgi glvenligi politikalarini uygulamayi, kontrolini saglamayl ve olasi ihlal
durumlarinda gerekli gorilen yaptirimlari uygulamayi,

e Bilgi glivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayi ve isin surekliligi ve strdurilebilirligini
saglamayi,

e Kurulan kontrol altyapisi ile bilgiye erisimi kontrol etmek ve yetkisiz erisimleri dnlemek
icin ilgili tim alanlarda gerekli glivenlik kontrollerini saglamayi,

o Gergeklestirilen bilgi glvenligi calismalarinin yasalara ve standartlara uygunlugunu
tespit etmek icin ic denetimler ve bagimsiz 3. Taraf kurumlar tarafindan denetlenmeyi,

e Bilgi glvenligi farkindaligini arttirmak amaciyla yetkinlikleri gelistirecek egitimleri
saglamayi,

TaahhUt eder.
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